Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Cancer de la Mujer

Aspecto susceptible de

mejora (ASM)

u

Establecer un
instrumento que
permita recabar
informacion para medir
el grado de satisfaccion
de la poblacién
atendida y sus
resultados

Realizar un diagnéstico
sobre la situacion de la

2 cadena de suministro
ante el desabasto de los
insumos

Brindar jornadas de
promocidn y difusién

3 sobre los servicios del
programa cancer de la
mujer

Gestionar actualizacién
4 ymantenimiento a los
equipos

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Actividades a emprender

Nombre

Establecer un
instrumento para medir

1.1
el grado de satisfaccion

de la poblacién atendida

Aplicar el instrumento a
la poblacion atendida

2.1 Realizar el diagnéstico

Llevar a cabo jornadas de

promocion y difusion
sobre los servicios del
programa

31

Actualizar y dar
4.1 mantenimiento a los
equipos

Fecha de
Término

Area
Responsable

Direccién de
prevencion y
promocion de la
salud

26/05/2023

Direccién de
prevencion y
promocion de la
salud

29/05/2023

Direccién de
prevenciony
promocién de la
salud

30/08/2023

Direccién de
prevenciony
promocién de la
salud

15/12/2023

Direccién de
prevencion y
promocién de la
salud

30/12/2023

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

111

112

113

1.1.4

121

123

211

2.1.2

2.13

3.11

3.13

4.1.1

Acciones a emprender

Nombre

Planeacion y conseso de las variables a
determinar el cuestionario que permita
calificar la atencién a la poblacion.

Elaborar encuesta de calidad de atencién

Validacion de la encuenta por las autoridades

Impresion de la encuenta para su aplicacion

Seleccionar unidades de salud en donde se
aplicard la encuesta

Encuestar en salas de espera y/o areas de
deteccién oportuna de cancer de la mujer

Envio de las encuestas a la Coordinacion Estatal
de Cancer de la Mujer

Concentrar las encuestas aplicadas a usuarios y
usuarias

Revisar y verificar variables de la encuesta

Emitir calificaciones obtenidas

Planeacion de rutas de unidad movil en
municipios vulnerables

Cronogramas de unidad movil de la mujer en
las distintas comunidades del estado

Comisonar al personal de la unidad movil para
su asistencia a la comunidad

Elaborar un diagnéstico de los equipos del
programa de cancer de la mujer

Gestionar la necesidad de recurso fnanciero
para los servicios de prevencién y correccion de
fallas

Area Coordinadora

Direccidn de prevencion y
promocidn de la salud

Direccidn de prevencion y
promocidn de la salud

Direccidn de prevencion y
promocién de la salud

Direccion de prevencion y
promocidn de la salud

Direccion de prevencion y
promocién de la salud

Direccion de prevencion y
promocién de la salud

Direccion de prevencion y
promocién de la salud

Direccion de prevencion y
promocidn de la salud

Direccidn de prevencion y
promocidn de la salud

Direccién de prevencion y
promocién de la salud

Direccién de prevencion y
promocién de la salud

Direccién de prevencion y
promocién de la salud

Direccién de prevencion y
promocién de la salud

Direccion de prevencion y
promocidn de la salud

Direccién de prevencion y
promocién de la salud

Fecha de
Término

15/05/2023

19/05/2023

22/0572023

24/05/2023

26/05/2023

29/05/2023

01/08/2023

05/08/2023

20/08/2023

30/08/2023

15/12/2023

10/03/2023

15/12/2023

24/02/2023

03/03/2023

Resultados Esperados

Reunidn de analisis con el personal
involucrado en la atencién de las usuarias

identificar las variables que nos permiten
calificar la atencion integral

Exponer ante autoridades la encuesta a
aplicar

Proceder al fotocopiado y envio de las
encuestas

Verificar la atencién brindada a nuestras
usuarias y conocer las fallas dentro de los
procesos de atencion de nuestra poblacién.

Visita en unidades de salud

Categorizar encuentas realizadas

Recabar encuentas para su revision

Identificar fallas y/o sugerencias de la
poblacién para la mejora de atencién

Fortalecer las unidades con deficiencias

Facilitar la accesibilidad a la deteccién
oportuna de cancer de la mujer en nuestra
poblacién

Contar con equipos aptos para la deteccion
oportuna de céncer de la mujer

Productos y/o Evidencias

Documentos de planeacién

Documentos trabajados

Solicitud de validacién de la
encuesta

Encuesta impresa

Documentos derivados de la
plataforma SICAM

Encuestas realizadas

Envié de encuestas realizadas

Concentracién de las
encuestas en Coordinacion de
Céncer

Encuestas con puntaje
aprobatorio

Encuestas con calificacién no
favorables de atencién

Documentos

Cronograma

Formato Unico de comisién

Documentos

Documentos



Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas
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Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Cancer de la Mujer

Aspecto susceptible de

mejora (ASM)

uu

Actividades a emprender

Area

Responsable

Fecha de
Término

Acciones a emprender

Nombre

Verificar los servicios de mantenimientos a los

Area Coordinadora

Direccidn de prevencion y

Fecha de
Término

Resultados Esperados

Productos y/o Evidencias

4.1.3 . L, 31/12/2023 Documentos
equipos promocidn de la salud
Planear y determinar los objetivos de los Direccién de prevencion
5.1.1 v mina Jetiv \reccion ce prevencion y 28/02/2023 Carta descriptiva
talleres o capacitaciones promocion de la salud
Llevar a cabo talleres y/o Direccion de L Direccién de prevencion y
Brindar talleres y/o 51 cursos de manera prevencion y 30/11/2023 5:1.2 Armar el cronograma de capacitacion promocidn de la salud 15/03/2023 Mejorar las competencias técnicas del Cronograma
cursos al personal "~ permanente al personal  promocién de la personal involucrado en el programa
Direccién de prevencion
de salud salud 5.1.3 Invitar a asistentes y/ o unidades de salud L P v 28/05/2023 Documentos
promocién de la salud
Direccién de prevencion
5.1.4 Llevar a cabo la capacitacion L, P v 15/06/2023 Lista de asistencia, fotografias
promocién de la salud
Monitores de citotecnologos que requieren Direccién de prevencién y
6.1.1 . L, 31/12/2023 Documentos
certificarse promocién de la salud
Verificar fechas de certificaciones en el Direccién de prevencién y Pagina de COMETEC, programa
6.1.2 . 15/03/2023 o
cometec promocién de la salud de actividades
Direccién de N . -
Certifi | Id ) Mejorar las competencias técnicas del
ertificar al personal de revencion
6 Certificar al personal 6.1 P P ) v 31/12/2023 Gestionar recurso financiero para la Direccién de prevencion y personal involucrado en la interpretacion de
salud promocion de la 6.1.3 e, L, 20/03/2023 . ) ) Documentos
salud certificacién del personal promocidn de la salud citologias cervicales
. B Direccion de prevencion y
6.1.4 Convocacion a citotecnologos L, 13/04/2023 Documentos
promocién de la salud
Comiisonar al personal asistente a su Direccién de prevencién y
6.1.5 22/08/2023 Documentos

certificacion

promocidn de la salud
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Documento de Trabajo del Programa: Cancer de la Mujer

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Aspecto susceptible de .. .
& . o Actividades a emprender Acciones a emprender Identificacién del
mejora (ASM) Resultados Descripcién del Productos y/o )
Esperados Avance Evidencias LRI 2bssivecicnes
Area Fecha de % Area Fecha de % i
No. Nombre No. Nombre P No. Nombre . L Probatorio
Responsable Término Avance Coordinadora Término Avance
Por parte del programa se esta
L. analizando mejorar las
Planeacion y conseso e .
) L, .. Severifico variables, ya preguntas y/o variables para
de las variables a . . Reunién de analisis
. Direccion de que por parte de una nueva encuesta, en la cual
determinar el . con el personal ) ) N . .
N . prevencion y N calidad ya existe una Documentos de identifique la atencion en la
1.1.1 cuestionario que L, 15/05/2023 90% involucrado en la ) . Encuesta L. .
5 " promocién de la ) encuesta, misma que  planeacion deteccidn oportuna de cancer
permita calificar la atencion de las N .
atencion a la salud suarias ya es aplicada en una de mama y cancer de cuello
il usuari
. unidad de salud. uterino. La UNEME DEDICAM
poblacion. .
realiza encuestas sobre la
atencion recibida.
Estamos en el proceso. Dicha
Direccion de Identificar las . p
. Elaborar encuesta de  prevencién variables que nos Documentos actividad, una vez que
-EStablecer o i DlrECCW!’\lde 112 calidad de atencién prDchién Ze la 19/05/2023 30% ermiten Zalificar la trabajados determinemos de las variables
11 instrumento para medir el prevenciény 26/05/2023 30% P p ten J] posibles cuales serian las
grado de satisfaccién de  promocion de la salud atencién integral -
definitivas.
la poblacién atendida salud
. . Estamos en el proceso. Dicha
o Direccion de L o
Validacion de la revencion Exponer ante Solicitud de actividad, una vez que
1.1.3 encuenta por las p L, M 22/05/2023 0% autoridades la validacion de la determinemos de las variables
. promocion de la . " .
autoridades salud encuesta a aplicar encuesta posibles cuales serian las
definitivas.

\ Estamos en el proceso. Dicha
Fstab ecer un . » actividad, se realizard en un
instrumento que i Direccion de y

5 b Impresion de la revencion Proceder al futuro con el fin de poder
?ermlta r.e'ca ar . 1.1.4 encuenta parasu P - v 24/05/2023 0%  fotocopiado y envio Encuesta impresa identificar si la atencion
informacién para medir . promocion de la N .

1 | erado d istaccid aplicaciéon salud de las encuestas brindada es de calidad, ya que
clgrado es.a'tls accion consideramos interesante esta
de la poblacién :

. sugerencia.
atendida y sus
resultados

Verificar la atencién
N, brindada a nuestras .
. . Direccion de X Se seleccionaron los .
Seleccionar unidades L. usuarias y conocer Documentos Las unidades de salud ya estan
prevencion y centros de salud . . . N
1.2.1 desalud en donde se L. 26/05/2023 80% las fallas dentro de derivados de la identificadas para realizar este
o promocion de la concentrado de cada
aplicara la encuesta los procesos de L plataforma SICAM proceso.
salud L, municipio
atencion de nuestra
poblacién.
Direccién de
Aplicar el instrumento a la prevencion
12 hpleare ! prevenciony 29/05/2023  27% .
poblacién atendida promocion de la Encuestar en salas de  Direccion de
salud espera y/o areas de revencion Visita en unidades Una vez que las variables
1.2.2 pera y/ P! M 29/05/2023 0% Encuestas realizadas qa

deteccién oportuna de
cancer de la mujer

promocién de la
salud

de salud

nuevas sean definidas.
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Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Cancer de la Mujer

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Aspecto susceptible de
a 5 - Actividades a emprender Acciones a emprender
mejora (ASM) Resultados
A Fecha d A Fecha d ESgeiatos
No. Nombre No. Nombre rea elc a. € w3 No. Nombre rea e'c a. € w3
Responsable Término Avance Coordinadora Término Avance

Envio de las encuestas Direccion de

L L. Categorizar
a la Coordinacion prevencion y

123 01/08/2023 0% encuentas
Estatal de Cancer de la promocion de la 108/ .
Mujer salud realizadas
Direccion de
Concentrar las "
N prevencién y Recabar encuentas
2.1.1 encuestas aplicadas a L, 05/08/2023 0% L
. ) promocion de la para su revision
usuarios y usuarias
salud
Realizar un diagndstico . . . " o
N N Direccion de . . Direccion de Identificar fallas y/o
sobre la situacion de la revencion Revisar y verificar prevencion y sugerencias de la
2 cadena de suministro 2.1 Realizar el diagnéstico P ) v 30/08/2023 0% 2.1.2 variables de la L 20/08/2023 0% "
promocién de la promocién de la poblacién para la
ante el desabasto de los encuesta X -,
) salud salud mejora de atencién
insumos
Direccién de Fortalecer las
Emitir calificaciones revencion
213 ) prevencion y 30/08/2023 0%  unidades con
obtenidas promocion de la L
salud deficiencias
Direccion de
Planeacion de rutas de revencion
3.1 unidad movil en prevenciony 15/12/2023  80%
L promocion de la
municipios vulnerables
salud
Facilitar la
Brindar jornadas de . -
promoc:o'n y difusién Llevar a cabo jornadas de Direccién de accesibilidad a la
romocion y difusion revencion Cronogramas de " i deteccién oportuna
3 sobre los servicios del 3.1 P v . P . v 15/12/2023 93% " " Direccién de . P
) del sobre los servicios del promocién de la unidad movil de la prevenciény de céncer dela
programa cancer de fa programa salud 312 mujerenlasdistintas O 10/03/2023  100%  mujer en nuestra
mujer comunidades del Salud poblacién
estado

Comisonar al personal Direccién de
de la unidad movil revencion

313 ¢ mo prevenony 15/12/2023  100%
para su asistenciaala promocion de la

comunidad salud

Identificacién del

Descripcion del Productos y/o
. . Documento
Avance Evidencias .
Probatorio
Envi6 de encuestas
realizadas
Concentracion de las
encuestas en
Coordinacién de
Céncer
Encuestas con
puntaje aprobatorio
Encuestas con
calificacién no
favorables de
atencion
Se identificaron
comunidades con
mayor vulnerabilidad y Documento de la
Documentos . L.
con falta de planeacion de reunién
infraestructura en
salud
Se realizé la .
o Cronograma de salida
caledarizacion de la Cronograma . P
. N de unidad movil
unidad movil

Se elaboraron los
formatos de comisién
al personal

Formato Unico de Formato Unico de
comision comision

Observaciones

Aun sin aplicar, apenas
estamos identifcando nuevas
variables.

Aun sin aplicar, apenas
estamos identificando nuevas
variablesrestructurar la
encuesta.

Aun sin validar hasta que se
apliquen las variables el
cuestionario.

Aun sin validar hasta que se
apliquen las variables el
cuestionario.

Es importante aclarar que
estamos a expensos a que los
equipos puedan presentar fallas
técnicas y/o situaciones
climatolégicas que no
permitirian el cumplimiento al
100%.



Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Cancer de la Mujer

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No. Nombre

Gestionar actualizacién
4 ymantenimiento a los
equipos

Brindar talleres y/o
cursos al personal

6 Certificar al personal

Nombre

Actualizar y dar
4.1 mantenimiento a los
equipos

Llevar a cabo talleres y/o
cursos de manera

5.1
permanente al personal
de salud
Certificar al personal de
6.1 P

salud

Area Fecha de %
Responsable Término Avance
Direccién de
prevenciony 30/12/2023  100%
promocion de la
salud
Direccién de
prevenciony 30/11/2023  100%
promocion de la
salud
Direccion de
prevenciony 31/12/2023  100%

promocion de la
salud

No.

4.1.1

412

413

5.1.1

5.1.2

513

6.1.1

6.1.2

Nombre

Elaborar un
diagnéstico de los
equipos del programa
de céncer de la mujer

Gestionar la necesidad
de recurso fnanciero
para los servicios de
prevencion y
correccion de fallas

Verificar los servicios
de mantenimientos a
los equipos

Planeary determinar
los objetivos de los
talleres o
capacitaciones

Armar el cronograma
de capacitacion

Invitar a asistentes y/ o
unidades de salud

Llevar a cabo la
capacitacion

Monitores de
citotecnologos que
requieren certificarse

Verificar fechas de
certificaciones en el
cometec

Gestionar recurso
financiero para la
certificacion del
personal

Area
Coordinadora

Direccion de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccién de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccién de
prevencion y
promocion de la
salud

Direccion de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccion de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccion de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccion de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccion de
prevencion y
promocién de la
salud

Direccién de
prevencion y
promocion de la
salud

Direccién de
prevencion y
promocién de la
salud

Fecha de
Término

24/02/2023

03/03/2023

31/12/2023

28/02/2023

15/03/2023

28/05/2023

15/06/2023

31/12/2023

15/03/2023

20/03/2023

%
Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Resultados
Esperados

Contar con equipos
aptos para la
deteccién oportuna
de cancer de la
mujer

Mejorar las
competencias
técnicas del
personal
involucrado en el
programa

Mejorar las
competencias
técnicas del
personal
involucrado en la
interpretacion de
citologias cervicales

Descripcion del
Avance

Se realizé el diagndstico
situacional del estado
con adecuada
funcionalidad

Se obtuvieron los
documentos de los
proveedores
participantes para
conocer los costos de
los servicios a los
equipos

Se realizaron los
servicios de prevencion
y /o correcccién de
fallas a los equipos

Se elabord la carta
descriptiva en donde se
definen objetivos y
temas de ensefianza

Se elabord el
cronograma de
capacitaciones

Se elaboraron los
oficios de invitacion a
asistentes a la
capacitacion

Se llevé a cabo la
capacitacion en tiempo
y forma siempre y
cuando no se
presenten
eventualidades

Se Identificaron
citotecnologos no
certificados en el
estado

Conocimiento de las
fechas posibles de
certificacion de
citotecologos

Se solicito el
presupuesto para esta
actividad

Productos y/o
Evidencias

Documentos

Documentos

Documentos

Carta descriptiva

Cronograma

Documentos

Lista de asistencia,
fotografias

Documentos

Pégina de COMETEP,
programa de
actividades

Documentos

Identificacion del

Documento
Probatorio

Diagnostico
situacional de
mastografos del
estado

Documentos de
provedores
participantes

Ordenes de servicios

de los equipos
revisados

Carta descriptiva de la

capacitacion

Cronograma de
capacitacion

Doumentos para las
unidades de salud del

estado y/o
jurisdicciones

Lista de asistencia y
fotografias de la
capacitacion

Listado de
citotecnologos no
certificados

Programa de
actividades de
certificacion

Documentos de
solicitud de
presupuesto

Observaciones

Se enviaron a tres
citotecnologos a certificarse a
consejo mexicano de técnicos
en patologia A.C. COMETEP

Se verificaron las fechas y sede
del evento

Se cumplio con la gestion de
recursos para la asistencia de
los 3 citotecnologos a evaluar



Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Servicios de Salud de Sinaloa
Documento de Trabajo del Programa: Cancer de la Mujer

Aspecto susceptible de .. .
. Actividades a emprender Acciones a emprender Identificacién del
mejora (ASM) Resultados Descripcion del Productos y/o . o
q q bser
Area Fecha de % Area Fecha de % Esperados Avance Evidencias i
No. Nombre No. Nombre L. No. Nombre . L. Probatorio
Responsable Término Avance Coordinadora Término Avance
Direccién de o Documento de
Convocacion a revencion Se elabord la invitacién invitacién a Oficios envidos para su
[
6.1.4 p . M 13/04/2023 100% a los citotecnologos Documentos ) . i p
citotecnologos promocién de la osibles citotecnologos que se  asistencia
salud p requieran
Direccién de
Comiisonar al personal revencion Se elaboraron los Formatos de comision
6.1.5 asistenteasu P! . Y 22/08/2023 100% oficios de comisién a Documentos del personal El personal fue comisionado
e . promocion de la y y
certificacion los citotecbologos seleccionado

salud



